Programa de

Integridade



O que eu encontro nesse
documento?

1. Apresentacao

2. Abrangeéncia

3. Do programa de integridade

3.1. Comprometimento e apoio da alta direcao com programa de integridade
3.2. Instancia responsavel

3.2.1. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel
pela aplicacao do programa de integridade e fiscalizacao de seu cumprimento
3.3. Analise e Perfil de Riscos

3.3.1. Analise periddica de riscos para realizar adaptacoes necessarias ao
Programa de Integridade

3.4. Regras e Instrumentos

3.4.1. Padrées de conduta, Cédigo de Etica, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores

3.4.2. Comunicacao e Treinamentos sobre o Programa de Integridade

3.4.3. Registros contabeis completos e precisos

3.4.4. Controles internos que assegurem a pronta elaboracao e a confiabilidade
de relatorios e demonstragoes financeiras da pessoa juridica

3.4.5. Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatorios, na execucao de contratos administrativos ou em qualquer
interacao com o setor publico

3.4.6. Canais de denuncia de irregularidades e de mecanismos de protecao aos
denunciantes de boa-fé

3.4.7. Medidas disciplinares em caso de violacao do Programa de Integridade
3.4.8. Procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades
ou infracoes detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados

3.4.9. Diligéncias apropriadas para contratacao e, conforme o caso, supervisao
de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servicos, agentes
intermediarios e associados

3.4.10. Fusoes, aquisicoes e reestruturacoes societarias

3.5. Monitoramento Continuo



1. Apresentacao

A presente politica contempla as orientacdes e diretrizes para estruturacao,
efetivacdo e melhoria continua das acdes de Compliance que, conforme Decreto
11.129/2022, consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades, através da
aplicacao efetiva do cddigo de ética e conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de: prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira; além
de fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional. A
presente politica tem como diretriz, os seguintes pilares:

PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA WISSENSFORTE TECHNOLOGIES

NONONOXO,

'

[ COMPROMETIMENTOE | INSTANCIA " ANALISE DE PERFILE | REGRAS E uo-mroa AME NTO
APOIO DA ALTA RESPONSAVEL RISCOS INSTRUMENTOS CONTINUO
DIRECAOD
Traduz a relevincia do Consiste em uma drea O programa de Este pilar representa a As agOes de Compliance
Programa para a empresa, independente responsdvel Compliance ¢ importancia do sdo constantemente
uUma vez que suportado e pela aplicagdo do desenvohvido partindo de desenvolvimento ¢ avaliadas e aprimoradas,
Incentivado pela Alta Programa de Compliance uma andlise de riscos, aplicacdo de regras com o intuito de garantir a
Gost30, provendo meios @ @ liscalizacao 0 seu considerando o ramo de internas, visando garantir longevidade ao Programa
Tecursos para o cumprimento. atuacdo da empresa, seus robustez ao Programa. de Integridade.
| desenvolvimento das agdes processos intermos e
necessanas. particularidades.
L. o \ . - -’ \ J .

. i l ! I

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os dirigentes ou administradores, conselhos, comités,
empregados proprios ou terceiros, estagiarios, jovens aprendizes e a qualquer
outra pessoa fisica ou juridica com quem a Wissensforte Technologies mantém
ou venha a manter relacao comercial, incluindo clientes, parceiros, fornecedores
e demais publicos de relacionamento.




3. Do programa de integridade

O Programa de Integridade da Wissensforte Technologies representa o conjunto
de medidas desenvolvidas e adotadas pela empresa, como forma de manter a
sua conformidade e, com isso, prevenir, detectar e combater atos de corrupgao,
concorréncia desleal, lavagem de dinheiro e bens, fraudes de qualquer natureza
e demais atitudes contrarias as leis, ao Codigo de Etica e Conduta e demais
normas internas da empresa.

3.1. Comprometimento e apoio da alta direcao com programa de integridade

Este pilar traduz a relevancia do Programa para a empresa, uma vez que suportado
e incentivado pela Alta Gestao, provendo meios e recursos para o desenvolvimento
das acOes necessarias. Dessa forma, a alta direcao assume o compromisso formal
com os valores éticos e as politicas internas, fomentando a disseminagao da cultura
de integridade dentro da empresa e supervisionando a implantacao do Programa.
O comprometimento e o envolvimento da lideranga sdao fundamentais para a
criacao e funcionamento do Programa de Integridade e Compliance. Sao exemplos
de comprometimento da alta direcao:

« Patrocinar o Programa de Integridade perante o publico interno e externo,
ressaltando a sua importancia e solicitando o comprometimento de todos
colaboradores e envolvidos;

« Participar ou manifestar apoio em todas as fases de implantacdao do programa;
« Aprovar, supervisionar e fazer a adogao dos padrdes éticos institucionais das
politicas e medidas de integridade, destacando recursos humanos e materiais

suficientes para o seu desenvolvimento e a sua implementacao;

« Adotar postura ética e exemplar e solicitar que todos colaboradores também o
facam;

« Assegurar a gestao adequada desta politica, sua efetividade e continuidade dentro
da empresa;

« Exigir as devidas providéncias em caso de infracbes cometidas por qualquer
profissional da empresa, independente de cargo ou funcao.



3.2. Instancia responsavel

3.2.1. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel
pela aplicacao do programa de integridade e fiscalizacao de seu cumprimento

Para que que se tenha um desenvolvimento adequado do Programa de integridade
e Compliance, a Wissensforte Technologies conta com uma alcada responsavel pelo
desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento das acdes e medidas de
Compliance a serem implementadas. Classificacdo: Restrito E garantindo & area e/ou
responsaveis, total autonomia, independéncia e imparcialidade, recursos financeiros
e humanos para o desempenho das atividades. Em conjunto com a area de
Compliance, a Wissensforte Technologies conta com o Comité de Compliance e
Integridade, que é um 6rgao autonomo de carater deliberativo, com a finalidade de
orientar, aconselhar e atuar na gestao sobre a ética profissional. Este € composto
por: Diretor(a) de Pessoas e Performance, o(a) Vice-presidente, o(a) Gerente
Juridico e de Compliance e; o(a) Compliance Officer.

& DIRETOR(A) DE PESSOAS E PERFORMANCE
& VICE-PRESIDENTE

& GERENTE JURIDICO E DE COMPLIANCE

& COMPLIANCE OFFICER



3.3. Analise e Perfil de Riscos

3.3.1. Analise periddica de riscos para realizar adaptacoes necessarias ao
Programa de Integridade

A Gestao de Riscos de Compliance € um processo permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdao, na qual contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar os potenciais eventos que possam afetar a
legalidade da organizacao.

IDENTIFICAGAO GRADUAGAO PLANO DE ACAO MONITORAMENTO
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3.4. Regras e Instrumentos

3.4.1. Padroes de conduta, Cédigo de Etica, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores

Este pilar representa a importancia do desenvolvimento e aplicacao de regras
internas, visando garantir robustez ao Programa de Integridade. Dentre as regras e
processos internos destacam-se:

e 0 mapeamento de Riscos de Compliance (abordado acima);

e 0 Codigo de Etica e Conduta; o Canal de Compliance /dentncias) e demais
politicas.

e Codigo de Etica e Conduta: O Cédigo de ética e conduta da Wissensforte
Technologies € um instrumento de formalizacdo dos principios e valores que
norteiam a companhia, tanto internamente quanto externamente. Ele rege os
deveres e indica os comportamentos considerados desejaveis no ambiente de
trabalho. O Codigo de ética e conduta da Wissensforte Technologies é
aplicado a alta administracao, aos colaboradores, estagiarios, aprendizes,
terceiros e todos aqueles que estejam atuando ou prestando servicos em
nome da Wissensforte Technologies ou para a Wissensforte Technologies,
cujos objetivos principais sao:

Nortear o comportamento dos

colaboradores e terceiros que atuam Tornar clara as regras éticas de

em nome da Wissensforte conduta da Wissensforte Technologies
Technologies na execucgdo das suas para que a sociedade possa aferir a
atividades e negocios realizados em integridade.

nome da Wissensforte Technologies.

Resguardar a imagem institucional e a
reputacdo da Wissensforte
Technologies e estabelecer regras
para prevenir situagdes que possa
haver conflito de interesses.

Servir como um instrumento de
consultas destinado a possibilitar o
esclarecimento de duvidas quanto a
consulta ética.



No Codigo de ética e conduta da Wissensforte Technologies, séo abordados temas
como:

 Conflito de interesses;

« Brindes e presentes;

« Doacdes e Patrocinio;

« Relacionamento com Poder Publico;
 Relacionamento com terceiros;

« Canais de denuncia para reporte de desvios de conduta e suspeita de pratica de
atos lesivos qualificaveis como corrupgao;

« Canais de comunicacao para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao Codigo e
as politicas;

« Previsdo de penalidades em caso de descumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta e demais Politicas da Wissensforte Technologies.

Este documento é revisado periodicamente para que forneca as diretrizes sobre
como a Empresa deve agir perante os desafios da atualidade, e sua aprovagao é de
competéncia do Comité de Compliance e Integridade. Sua adesado é formalizada
por meio de assinatura eletronica, junto ao contrato de trabalho. Para disseminar o
contetdo do Codigo de Etica e Conduta, reforcar sua importancia e garantir a
observancia as diretrizes éticas estabelecidas, a Wissensforte Technologies realiza
treinamentos anuais obrigatdrios para todos os colaboradores. Esses treinamentos
visam promover a conscientizacao sobre conduta ética, integridade e conformidade,
fortalecendo a cultura.



Além disso, anualmente é promovida a Semana de Compliance, ocasiao em que 0s
colaboradores, por meio de seus lideres, reafirmam o compromisso com os valores
éticos da empresa. Durante essa semana, sao realizadas a¢des educativas, palestras
e atividades que reforcam a importancia da ética nas relagdes profissionais. Além
dos parametros previstos no Cédigo de ética e conduta, a Wissensforte
Technologies possui:

« Politica de Relacionamento com Terceiros;

« Politica de Brindes e Presentes;

« Politica de Relacionamento com Poder Publico;

» Politica Anticorrupc¢ao e Antissuborno;

« Politica de Seguranca da Informacao;

Todos os documentos, estao disponiveis e poderao ser acessados através do link

https://wissensfortetechnologies.sharepoint.com/:f:/s/hr/IgBJWEp-
UO3VR7SFpOkOuK1CAXN7cIHQP4ShhD8Ibv-S2a0?e=PisD8V




3.4.2. Comunicacao e Treinamentos sobre o Programa de Integridade

Capacitacdes e campanhas de conscientizagdo sao de extrema importancia e
auxiliam os administradores e colaboradores a aprofundarem o conhecimento das
diretrizes de integridade e ética, bem como suas aplicacdes aos negdcios e a gestao
de processos e de pessoas. Essas acdes fazem com que todos estejam capacitados
para identificar, prevenir e resolver dilemas éticos, conflitos de interesses e desvios
de conduta, bem como, conhecer o canal de denuncias. As praticas de comunicacao
e capacitag¢des consistem em:

« Comunicacao Institucional: envolve campanhas de conscientizacao,
comunicados sobre temas especificos relacionados a ética e divulgacao de politicas
e diretrizes;

« Capacitagoes: a Wissensforte Technologies possui uma plataforma de
capacitacdes e cursos, onde todos os colaboradores possuem acesso. Ademais,
todos os colaboradores, ao iniciarem suas carreiras na empresa, devem realizar a
Capacitacdo de Compliance, a qual aborda as diretrizes no Cédigo de Etica e
Conduta da empresa, bem como, demostra o funcionamento do Canal de
denuncias.

3.4.3. Registros contabeis completos e precisos

A Wissensforte Technologies mantém um sistema de controle contabil interno o
qual exige que todos os colaboradores, terceiros ou pessoas contratadas para tal
finalidade, facam e mantenham registros detalhados de maneira segura e que
reflitam fielmente as operacdes da empresa. A Wissensforte Technologies adota
principios e praticas contabeis de acordo com as normas e principios de
contabilidade, de forma a refletir informacdes completas e precisas a respeito de
suas transacdes. Sendo assim, é vedada a realizacao de lancamentos contabeis
inadequados, ambiguos ou fraudulentos, e qualquer outro procedimento contabil
que possa ocultar ou de qualquer outra forma encobrir pagamentos ilegais. Tanto a
apresentacao quanto a aceitagao consciente de registros, recibos e/ou faturas falsas
é estritamente proibida e ficara sujeita a sancao, inclusive a rescisdao contratual. As
despesas em que os colaboradores, terceiros e outros, incorrerem em nome da
Wissensforte Technologies, deverao ser comprovadas por meio de descricao
detalhada de atividades e pelos recibos ou faturas validas que reflitam os valores
despendidos. O processo estabelecido para aprovacao das demonstracoes
contabeis prevé a avaliacdo das informagdes por Auditoria Independente, bem
como a apreciagao pelo Conselho de Administragdo. A area de Controladoria,
Contabilidade e Financeira, sao responsaveis pela coordenacao do processo de



escrituracao contabil, fechamento de balancetes, conciliacao e validacao dos saldos
contabeis.

3.4.4. Controles internos que assegurem a pronta elaboracao e a confiabilidade
de relatorios e demonstragoes financeiras da pessoa juridica

As demonstracdes financeiras da Wissensforte Technologies sao elaboradas de
acordo com a legislacao e permitem a Wissensforte Technologies apresentar de
forma estruturada informacdes acerca da sua situagao patrimonial e desenho
financeiro, incluindo demonstracdes de seus fluxos de entradas e saidas de caixa,
bem como aplicagdes e evolucdes de seus recursos e de terceiros. Tais
demonstragdes sao divulgadas através das seguintes praticas:

* Publicacdao anual em jornal para demostrar a transparéncia e precisao;

« Contratacao de auditoria externa para certificagdo do cumprimento das
disposicOes legais estabelecidas, além do exame das contas e outros procedimentos
usuais de auditagem.

3.4.5. Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatorios, na execucao de contratos administrativos ou em qualquer
interacao com o setor publico

O Cédigo de Etica e Conduta da Wissensforte Technologies e demais politicas
especificam a conduta que é esperada de todos os colaboradores, estagiarios,
aprendizes, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros, quanto ao
relacionamento com drgaos publicos, repudiando qualquer ato ilicito realizado
contra a administracao publica. Além disso, a Wissensforte Technologies possui
Politica de Relacionamento com Poder Pubico, que visa estabelecer as principais
regras a serem observadas no relacionamento com agentes publicos,
representantes, em qualquer nivel, de entidades da Administracao Publica Direta e
Indireta. Em relagdo a terceiros, a minuta de contrato utilizada pela Wissensforte
Technologies prevé a rescisdao imediata do vinculo contratual em caso de
comprovacao de violacao a qualquer obrigacao relacionada a integridade, ética ou
conformidade legal. Essa medida visa proteger os valores institucionais da
organizagao e garantir que todos os parceiros atuem de forma alinhada aos
principios éticos estabelecidos.



3.4.6. Canais de denuncia de irregularidades e de mecanismos de protecao aos
denunciantes de boa-fé

A Wissensforte Technologies disponibiliza um Canal de denuncias, onde todos
poderao reportar atitudes contrarias ou suspeitas de violacao ao seu Codigo de
Etica e Conduta, normas internas ou leis.

Sendo assegurado a quem assim desejar, o tratamento confidencial e protegao a
identidade do denunciante. As dendncias sao apuradas com imparcialidade,
independéncia e confidencialidade, mantendo-se registro das apuragdes e decisdes
adotadas.

A Wissensforte Technologies nao tolerara qualquer ato de represalia contra o
denunciante de boa-fé.

E-mail do canal de compliance: Compliance@wfortetechnologies.com

3.4.7. Medidas disciplinares em caso de violacao do Programa de Integridade

A adocao de medidas disciplinares podera ocorrer nas situacdes em que fique
constatada a existéncia de conduta ou fato em desacordo com as regras de
integridade e/ou a legislacdo nacional e internacional vigente, sendo o Comité de
Compliance o responsavel pela governanca da definicdo das medidas disciplinares a
serem aplicadas. As medidas disciplinares deverao atender as seguintes diretrizes:

« serao aplicadas conforme a gravidade das condutas e/ou fatos apurados;

« serao aplicadas independentemente do nivel hierarquico e/ou vinculo com a
Wissensforte Technologies, sem levar em consideragdo o nome do colaborador
envolvido, com a finalidade de se evitar qualquer ato de favorecimento ou prejuizo.

As medidas disciplinares poderao ser:

« Adverténcia verbal;

« Adverténcia por escrito;

» Transferéncia para outra funcao;

* Suspensao;

« Demissao com ou sem justa causa, a ser apurada conforme o caso;

 Resolucao imediata do contrato e extincao do relacionamento com o fornecedor,
parceiro ou cliente;



» Adocao das demais medidas legais cabiveis, em esfera civel, trabalhista e/ou
criminal, conforme o caso, incluindo-se, sem se limitar, a formalizacdo de denuncias
aos 0rgaos competentes e/ou ajuizamento de acdes proprias em esfera judicial.
Ressalta-se que a dosimetria das medidas disciplinares sera aplicada em
conformidade com a natureza e abrangéncia dos fatos comprovados, face a
participagao do envolvido, bem como os reflexos dos atos praticados em relacao a
Wissensforte Technologies e seus valores.

3.4.8. Procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades
ou infragoes detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados

Para garantir a interrupcao de irregularidades, a Wissensforte Technologies utiliza
minuta de contrato que prevé sancdes e rescisao, se necessarias, diante da infracao
de quaisquer das clausulas contratuais ou em decorréncia de irregularidades. Em
casos de apuracao de irregularidades cometidas por um empregado, sera realizado
o afastamento deste em caso de suspeita de envolvimento em irregularidades
desde a fase investigativa, ou ap0s instaurado o processo de medidas disciplinares.

3.4.9. Diligéncias apropriadas para contratacao e, conforme o caso, supervisao
de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servicos, agentes
intermediarios e associados

A pratica de conhecer seus parceiros de negdcios foi incorporada para proteger a
Wissensforte Technologies no que tange ao risco reputacional, principalmente em
parcerias estratégicas e na contratacao de fornecedores. Para assegurar a
integridade, transparéncia, licitude e confiabilidade nas relacdes com terceiros, a
Wissensforte Technologies adota procedimentos rigorosos em seu processo de
contratacdo, conforme estabelecido na Politica de Contratacao de Fornecedores e
no Codigo de Etica e Sustentabilidade para Fornecedores. Dentre as principais
regras, destacam-se:

« potenciais conflitos de interesses identificados antes, durante, ou apos a
contratacdo do fornecedor, devem ser imediatamente informados a area
responsavel que, caso confirme a sua existéncia, apresentara o caso para avaliagao
da area de Compliance;

« eventuais situagdes com suspeita de envolvimento de fornecedores em atividades
relacionadas a atos ilicitos, tais como: lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, fraude ou corrupcao, ou irregularidades socioambientais, devem ser
comunicadas & Area de Compliance ou relatadas por meio do Canal de Denuncias
da Wissensforte Technologies



« toda contratacao que envolver prestacao de servico ou fornecimento devera ser
formalizada por instrumento escrito;

« devera haver o monitoramento e avaliacdo do desempenho do prestador de
servicos de acordo com os termos e condi¢des do respectivo contrato, incluindo,
mas nao se limitando a acordos de nivel de servico, padrdes de qualidade, dentre
outros indicadores de desempenho.

3.4.10. Fusoes, aquisicoes e reestruturacoes societarias

Quaisquer processos de fusao, aquisicao ou constituicao de parcerias em geral, pela
Wissensforte Technologies, deverdao contemplar, antes de sua concluséao, a
realizacao de auditoria de integridade, coordenada pelo time do juridico em
conjunto com a area de Compliance, a fim de identificar se a empresa, seus socios,
conselheiros e diretores, estiveram ou estao envolvidos em alegacdes, investigacdes
de corrupcao, ou outras condutas criminosas ou antiéticas.

O time do juridico e Compliance da Wissensforte Technologies poderdo contar com
suporte externo especializado, se entenderem necessario.

3.5. Monitoramento Continuo

Além de ser responsavel pela implantagao e operacionalizacao do Programa de
Integridade e Compliance da Wissensforte Technologies, a area de Compliance
também realiza um monitoramento continuo sobre suas a¢des, de forma a avaliar a
eficacia destas e eventuais correcdes. Destacam-se como acdes de monitoramento
continuo:

« Revisao periddica de processos e politicas internas - com base em riscos
identificados e boas praticas de mercado;

« Analise dos indicadores do Canal de Denuncia - incluindo volume, tipologia e
tempo de resposta;

« Participacao em pesquisas ou programas externos de avaliacao de maturidade do
Compliance - como benchmarking e diagnosticos setoriais;

« Monitoramento da implementacao dos planos de acao das areas donas dos riscos,
com reporte ao Comité de Compliance e Integridade;

« Acompanhamento de treinamentos obrigatérios e Semana de Compliance, para
garantir adesao e engajamento dos colaboradores;

« Verificacdo da aderéncia a legislacdo e as normas aplicaveis.
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